Principy managementu kvality podle 1SO 9000

Firma:

Rok:

Zaméreni na zdkaznika

Organizace jsou zavislé na svych zékaznicich, a proto maji
porozumét souc¢asnym a budoucim potiebam zakaznikl, maji plnit
pozadavky zakaznik(l a snazit se prekonat jejich ocekavani, to vse
pfi ekonomicky prijatelnych podminkach.

Vedeni

Vedouci pracovnici prosazuji jednotnost Ucelu, orientace organizace
v prostfedi. Vytvareji podminky, v nichZ mohou byt zaméstnanci
plIné zapojeni do dosahovani cilll organizace.

Zapojeni zaméstnancl

Zameéstnanci na vSech arovnich jsou podstatou organizace a jejich
pIné zapojeni umoziuje vyuZiti jejich schopnosti v co nejvétsi
prospéch organizace.

Systémovy pristup k
managementu

Identifikovani, porozumeéni a Fizeni systému vzajemné souvisejicich
procesti zaméfenych na dany cil pfispiva k G¢innosti a ticelnosti
¢innosti v organizaci.

Neustéalé zlepSovani

Trvalym cilem je neustalé zlepSovani.

Pristup k rozhodovani,
zakladajici se na faktech

Uginné a ucelné rozhodovani je zaloZeno na logické a intuitivni
analyze Gdajd a informaci.

Vzajemné vyhodné
dodavatelskeé vztahy

Schopnost organizace a jejich dodavateld tvofit hodnoty se zlepsSuje
vzajemné vyhodnymi vztahy.

Procesni pFistup

PoZadovaneho u€inku je dosazeno mnohem a¢innéji, jsou-li
souvisejici zdroje a Cinnosti fizeny jako proces.
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